SERVICE & ARBEIT

Fehler sind Teil des menschlichen Handelns und lassen sich auch
bei gréBter Sorgfalt nicht vermeiden. Statt 100-prozentige Vermeidung
anzustreben, sollte man mit Fehlern konstruktiv umgehen. Wie das
geht, verrat Jana Chantelau, Heilpraktikerin fiir Psychotherapie.

#1 Bewusstsein schaffen

Vergegenwartigen Sie sich, dass Fehler befremden — und zwar einen
selbst wie auch andere. Fehler fiihlen sich falsch an” — unter anderem

weil sie Schwachpunkte aufzeigen und Arbeit machen. Fehler konnen

auch bedeuten, von sich selbst oder anderen enttduscht zu sein.

#2 Andere um Priifung bitten

Hinterfragen Sie sich selbstkritisch und konfrontativ, oder bitten
Sie andere um ihre Meinung. Das persénliche Umfeld bemerkt den
Fehler oft eher als man selbst — gerade weil diese Menschen ihre
eigenen Blickwinkel einbringen kénnen. In der Luftfahrt gibt es
beispielsweise am Ende eines gemeinsamen Flugtages eine Nach-
besprechung oder Mandverkritik.

#3 Begangene Fehler akzeptieren

Vermeiden Sie, Ausreden zu erfinden, um den Fehler zu verharmlosen.
Auch abzulenken oder zu leugnen, um den Fehler méglichst lange
zu verstecken, schadet eher, als dass es niitzt. Wer sich stattdes-
sen einsichtig zeigt, erhoht die Wahrscheinlichkeit, eine Chance
zu bekommen, den Schaden zu begrenzen beziehungsweise wett-
zumachen. So kann aus einem vermeintlichen Fehler sogar etwas
Gutes entstehen — wie etwa beim Teflon, das sein Erfinder nur durch
einen Fehler entdeckte.
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#4 Kommunikation sachlich halten

Die Fehlerkommunikation beruht ausschlieRlich auf Fakten und lauft
so sachlich wie méglich ab. Vorwiirfe sind dabei wenig hilfreich.
Stattdessen eindeutig und geradeheraus den Fehler benennen,
um die Situation im Hier und Jetzt analytisch neu zu erfassen.

In der Regel klart sich dadurch, ob der Fehler zu einer Fehlerkette
gefiihrt hat, wer davon direkt und indirekt betroffen ist und ob man
noch gegensteuern kann.

#5 Fehler analysieren

Werten Sie lhre Fehler aus, um das eigene Verhalten zu verdndern.
Das bedeutet, die Bereitschaft aufzubringen, sich mit sich selbst
auseinanderzusetzen und Wege aufzutun, um die persénlichen
Defizite auszubalancieren, statt zu dramatisieren. Die gute Nach-
richtist, dass sich dadurch auch die Toleranz fiir die Fehler anderer
erhoht. Im Idealfall gleicht man die Schwachpunkte wechselseitig
aus, zum Beispiel durch kollegiales Coaching, mithilfe beruflicher
Netzwerkarbeit oder indem man sich regelméRiges Feedback gibt.

#6 Experimente wagen

Irrtiimer weisen darauf hin, dass wir etwas iibersehen oder ver-
gessen haben oder etwas besser umsetzen konnten. Um das Uber-
sehene leichter ausfindig zu machen, stellen Sie in Augenhghe und
mit Offenheit viele Fragen. Wagen Sie es, mit Ideen und den daraus
maglicherweise aufkommenden Fehlern zu experimentieren.




